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RESUMO

Este artigo examina o avango da linguagem simples no contexto da Administragdo Publica direta e
indireta voltada para as pessoas com TEA, considerando sua hipervulnerabilidade, e destaca o papel
da informacgdo clara e objetiva como instrumento inclusdo social e eficiéncia. A partir da Lei n°
15.263/25, o texto discute o papel do Estado como facilitador da linguagem simples na esfera publica
como condi¢do essencial para garantir o acesso a informacao e o pleno exercicio da cidadania. De
abordagem qualitativa, foi utilizada como técnica metodoldgica a pesquisa bibliografica, desenvolvida
através de analise exploratéria em livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes, legislagdo e
jurisprudéncia. Como resultado destaca-se que a Politica Nacional de Linguagem Simples nos drgaos
e entidades da administragdo publica, apensar de um instrumento juridico util para implementar
politicas publicas inclusivas aos autistas como solugdes viaveis, necessita avancgar para compreender
as especificidades dessa populagéo, e que a linguagem simples efetivamente contemple todo cidadao
brasileiro.
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ABSTRACT

This article examines the advancement of plain language in the context of direct and indirect Public
Administration aimed at people with ASD (Autism Spectrum Disorder), considering their hyper-
vulnerability, and highlights the role of clear and objective information as an instrument for social
inclusion and efficiency. Based on Law No. 15.263/25, the text discusses the State's role as a facilitator
of plain language in the public sphere as an essential condition for guaranteeing access to information
and the full exercise of citizenship. Using a qualitative approach, the methodological technique
employed was bibliographic research, developed through exploratory analysis of books, scientific
articles, theses, dissertations, legislation, and jurisprudence. The results highlight that the National Plain
Language Policy in public administration bodies and entities, despite being a useful legal instrument for
implementing inclusive public policies for autistic individuals as viable solutions, needs to advance in
order to understand the specificities of this population, and for plain language to effectively encompass
all Brazilian citizens.
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1 INTRODUGAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) constitui uma condi¢do de origem
neurobiolégica que impacta o desenvolvimento comportamental, social e psiquico dos
individuos. Caracteriza-se principalmente por desafios na comunicacao, dificuldades
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nas interagdes sociais e pela manifestagao de comportamentos ou interesses restritos
e repetitivos. Trata-se de uma condi¢cao permanente, sem possibilidade de reversao
completa. No entanto, quando diagnosticado precocemente e acompanhado de
intervencdo imediata, € possivel amenizar significativamente os sintomas. Vale
ressaltar que nao existe um padrao unico para o transtorno, podendo os sintomas
manifestarem-se desde 0 nascimento ou somente apds os 12 meses de vida, embora
geralmente o diagnostico acontega aproximadamente aos 4 ou 5 anos de idade,
conforme dados da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP, 2019).

Pessoas com TEA frequentemente apresentam condicbes médicas
associadas, como ansiedade, depressao, epilepsia e Transtorno de Déficit de Atengao
e Hiperatividade (TDAH). Aproximadamente 30% dos casos estao vinculados a algum
tipo de deficiéncia intelectual. E importante destacar que o funcionamento intelectual
em individuos com TEA varia enormemente, justificando o termo "espectro" autista.
Apesar de afetar pessoas de todas as etnias e grupos socioecondmicos, o TEA
apresenta maior incidéncia em homens, numa propor¢ao de 4 meninos para cada
menina (SBP, 2019). Atualmente, estima-se que cerca de 2 milhdes de brasileiros
vivem com TEA (IBGE, 2023).

Na perspectiva da neurociéncia, o autismo é classificado como um transtorno
do neurodesenvolvimento. Isso significa que os individuos enfrentam desafios para se
desenvolver psicossocialmente em diversos contextos. Tal condi¢do resulta em
auséncia, atraso ou dificuldades (em diferentes graus) na aquisigao e aplicagado de
habilidades, como no desenvolvimento da linguagem: problemas de compreensao na
fala, utilizagdo de palavras descontextualizadas, entre outros aspectos, o que gera
significativos obstaculos na vida diaria.

De acordo com o IBGE (2023), individuos com deficiéncia enfrentam maiores
restricdbes no acesso a educacdo, trabalho e renda, encontrando numerosos
obstaculos para participagdo plena na sociedade. As limitagcbes no acesso
educacional repercutem em outros direitos fundamentais garantidos pela Constituicéo
brasileira, como liberdade, igualdade, informacéo, isonomia e protegdo adequada,
tanto na esfera publica quanto privada.

Frente a esses desafios, além da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/88), a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) assegura

o direito a igualdade de oportunidades e a ndo-discriminacéo (art. 4°). Esta lei define
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discriminagdo como "toda forma de distingdo, restricdo ou excluséo, por agao ou
omissao, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia" (art. 4°, § 1°).

Um avancgo recentemente na diregdo de facilitar o acesso a informagao por
parte dos cidadaos, foi a aprovacgao da Lei n® 15.263, de 14 de novembro de 2025,
que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples na administragdo publica de
todos os poderes — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Ao definir principios
e procedimentos a serem adotados por 6rgaos publicos na sua comunicagao com a
populagao, a lei avanga na relagao entre Estado e sociedade, indicando, dentre seus
objetivos a interlocucéo direta e pratica de comunicagao publica pelas pessoas com
deficiéncia e o Estado®.

Nesse contexto, considerando que individuos com TEA estdo incluidos no
grupo das pessoas com deficiéncia e participam ativamente dos servigos publicos de
um modo geral, este artigo tem como objetivo principal examinar se existem, no Brasil,
mecanismos juridicos eficazes para proteger as pessoas com TEA na prestagao de
servigos publicos, levando em conta sua condicao de hipervulnerabilidade. A
integracao das pessoas com TEA no ambito da Administracdo Publica representa um
desafio que demanda esforgos tanto do poder publico quanto da sociedade. Em
principio, os instrumentos juridicos vigentes constituem meios de protegdo aos
cidadaos. Contudo, € fundamental que a aplicagdo da Politica Nacional de Linguagem
Simples (LS), a luz dos direitos fundamentais e da dignidade humana, seja
implementada integralmente, uma vez que muitas pessoas com TEA ainda
permanecem marginalizadas na prestagao de servigos publicos.

Esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica, desenvolvida através de
analise exploratéria em livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes, legislagcao e
jurisprudéncia. O objetivo é examinar os direitos das pessoas com TEA sob a
perspectiva do ordenamento constitucional e infraconstitucional, especialmente da Lei
n°® 15.263/25 — Politica Nacional de Linguagem Simples no ambito de 6rgaos e
entidades da administracdo publica direta e indireta, enfatizando os principios da
protecdo, igualdade, liberdade, informacdo e inclusdo social. Busca-se, assim,

4 Art. 2° Fica instituida a Politica Nacional de Linguagem Simples, a ser observada pelos érgaos e entidades da administragéo publica direta e indireta, com

os seguintes objetivos: omissis; VIl — facilitar a compreenséo da comunicagéo publica pelas pessoas com deficiéncia.
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evidenciar os instrumentos legais que tratam da protecdo das pessoas com TEA na
prestacéo de servigos publicos.

Para concretizar o objetivo proposto, o artigo foi estruturado em trés segdes,
além dessa introducdo. Na segunda secgdo, foram realizados debates sobre a
hipervulnerablidade das pessoas com TEA e o que as diferenciam de outras
deficiéncias previstas no EPD para fazer frente aos meios de comunicagcédo e
informacgéo disposto na Lei de Linguagem Simples no ambito Administracao Publica.
Na terceira secao, faz-se uma analise da linguagem simples voltada para as pessoas
com TEA com foco na recente Lei n°® 15.263/2025, que dispde sobre a informacéao e
comunicagao compreensivel na administragao publica. Por fim, compreender se esses
instrumentos juridicos sao viaveis para combater desigualdades e desinformagéo para

esse publico ora em estudo.

2 HIPERVULNERABILIDADE E AS PESSOAS COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA

A compreensao do conceito de hipervulnerabilidade, embora ainda ndo possua
consenso doutrinario plenamente sedimentado, representa um movimento essencial
de valorizagao da dignidade da pessoa humana em seus aspectos mais fundamentais.
Esta abordagem reflete a necessaria adequacdo do direito privado a ordem
constitucional, privilegiando os imperativos de solidariedade social que permeiam o
ordenamento juridico contemporéaneo, conforme apontam Konder e Konder (2021).

A etimologia do termo "hipervulnerabilidade" revela sua profundidade
conceitual. Segundo Porto (2016, p. 41), "o prefixo 'hiper' deriva do grego hypér, que
designa alto grau, ou aquilo que excede a medida normal". Complementarmente, a
palavra "vulnerabilidade", originaria do latim vulnerabilis, significa "que pode ser ferido;
que é mais suscetivel de ser danificado ou magoado, prejudicado ou destruido”
(Aulete, [s.d], [s.p.])- A jungcdo desses elementos linguisticos expressa um
agravamento da vulnerabilidade decorrente de condi¢cdes particulares como idade,
saude, condicdo social ou deficiéncia, demandando, consequentemente, uma
protecao juridica intensificada.

No contexto das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a
hipervulnerabilidade manifesta-se de maneira particularmente complexa. Embora

existam individuos com manifestacdes extremamente leves do transtorno, quase
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imperceptiveis, que apresentam nivel funcional preservado e eficaz — permitindo-lhes
estudar, trabalhar e ocupar posi¢cdes de destaque na sociedade —, é fundamental
reconhecer a condi¢ao de hipervulnerabilidade que caracteriza a maioria das pessoas
autistas, como destacam Barboza, Mendonga e Almeida Junior (2017).

A complexidade da hipervulnerabilidade nos casos de TEA intensifica-se
quando analisada sob a perspectiva dos diferentes niveis de apoio requeridos.
Conforme a classificagdo da Associacdo Americana de Psiquiatria (APA, 2014), os
casos considerados leves necessitam de pouco apoio e, apesar de apresentarem
dificuldades comunicativas, nao sofrem limitagcdes significativas nas interagdes
sociais. Os casos moderados, por sua vez, caracterizam-se por grande
comprometimento da linguagem e exigem apoio substancial para interagbes. Ja os
quadros graves demandam apoio intensivo e substancial, evidenciando
comprometimento severo nas habilidades de comunicagao verbal e n&o verbal, rigidez
comportamental e déficits intelectuais subjacentes.

E imperioso ressaltar que a hipervulnerabilidade ndo deve ser interpretada
como um obstaculo a inclusdo social. Esta condigéo atribuida a pessoa com TEA se
relaciona intrinsecamente com o principio constitucional da igualdade, que
fundamenta a Constituicdo Federal brasileira e orienta diversas outras legislacées. A
avaliacao da plena capacidade da pessoa com deficiéncia requer uma abordagem
diferenciada, fundamentada em critérios biopsicossociais que reconhegam sua
vulnerabilidade especifica, visando promover a inclusdo social sem restringir 0 acesso
ao convivio comunitario.

Individuos com condi¢des especiais ou caracteristicas diferenciadas — como
idosos, criangas, pessoas com autismo ou qualquer outra deficiéncia — encontram-se
em situacdo de maior vulnerabilidade frente a praticas abusivas, discriminatorias e
constrangedoras em diversos contextos sociais. Por essa razdo, a valorizagéo do
principio da dignidade da pessoa humana e o reconhecimento da hipervulnerabilidade
das pessoas com deficiéncia exigem interpretagéo juridica cuidadosa e tratamento
diferenciado. Esta abordagem deve permear tanto as relagdes juridicas e sociais
quanto as politicas publicas e a¢gdes inclusivas direcionadas a esse grupo vulneravel,
com o objetivo primordial de prevenir possiveis violagdes de seus direitos e interesses

legitimos.
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Nos ultimos anos, algumas leis de protecdo as pessoas com deficiéncia e
autistas, em especial aquelas que abordam a defesa da igualdade e a nao
discriminagao, assim como a protecao das pessoas com deficiéncia contra toda forma
de exploragao e opressao de grupos vulneraveis, sdo muito discutidas na esfera dos
direitos humanos, cobrando-se, com frequéncia, a efetiva participacdo do Estado e da
sociedade no combate as violagbes desses direitos. Portanto, é obrigacdo de todos
respeitar e proteger essas pessoas e adotar agdes necessarias para resguardar os
autistas e demais pessoas com deficiéncia de abusos e exploragdes.

Nesse contexto, subjacente a situacdo da pessoa com TEA enquanto
potenciais usuarios dos servigos publicos na administragdo direta ou indireta, a
informacéo clara e simples é um fator crucial para a implementacdo bem-sucedida das
politicas publicas. A analise da Linguagem Simples voltada para os érgéos e
entidades publicas reforga a importancia desses instrumentos para aplicagao direitos
fundamentais de acesso, inclusdo e igualdade aos servigos basicos na educacao,

saude, transporte, entre outros servigos essenciais.

3 HIPERVULNERABILIDADE E COMUNICAGAO: ANALISE DA LINGUAGEM
SIMPLES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Conforma ja destacado, uma das dificuldades apresentadas pelas pessoas com
autismo esta relacionada a comunicagéo. Para Lima et al. (2024), os déficits na
comunicagao se apresentam tanto na compreensao — recebimento da informacéao —

quanto na expressao — linguagem verbal e ndo verbal. Os autores destacam que

E possivel perceber grande restrigdo na intengdo comunicativa, geralmente
os atos comunicativos sao direcionados para solicitacdo de objetos e agdes
ou protesto, enquanto as maiores dificuldades estdo nas fungbes de
interagdo, como chamar a atencao para si, € na atencao conjunta. Ha também
dificuldade na reciprocidade, na iniciagdo e manutencao do dialogo.

Nesse sentido, importa os aspectos funcionais da linguagem. A mesma
necessita ser coerente ao contexto, ter diversidade — verbal ou ndo verbal -, sendo
necessario a realizacado de distintos atos comunicativos. Nao obstante ndo ser um
tema novo para os operadores do direito e administrativistas, ainda soa como uma
contradicdo para os cidaddos. E justamente a Lei n° 15.263/2025, sancionada
recentemente que veio para transpor os paradigmas do uso da linguagem simples nas

esferas publicas e aproximar cada vez a comunicagao Estado-cidadao.
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Como a linguagem simples é o fio condutor para que o Poder Publico e
sociedade possam fazer valer os ideais de igualdade, eficiéncia, bem-estar, uma vez
que é quase impossivel cumprir esses principios tdo entranhados da Administracéo
Publica sem que um 6rgdo emissor de texto normativo ndo aquiesga que o0s
destinatarios dessa ‘mensagem’ € uma sociedade heterogénea em niveis de cultura,
escolaridade e condigbes psicossocial e nem todos estdo aptos de leitura e
interpretacéo proficiente.

Nesse momento, € preciso compreender 0 que seria uma linguagem simples e
como esta pode ser levada para os neurodivergentes na prestagéo do servigo publico.
Segundo Fischer (2018), o principio da linguagem empatica € ser o responsavel
fundamental pelas bases de uma comunicagao simples, em que o foco da interlocugao
€ o receptor da mensagem, ou seja, aquela pessoa que recebe o texto emitido. A
dimensao ética tem esse viés em abarcar o cidadao dos atos comunicativos nas
esferas publicas.

Esse olhar de empatia para a elaboragéo dos textos, segundo a autora, deve
estar sempre voltada a compreenséao desse publico leitor extremamente heterogéneo.
Um outro aspecto € a hierarquia da linguagem, no sentido de que a simplificacédo e
facilitagao da leitura, em relagao a forma com que o conteudo aparece para o leitor,
de maneira que a mensagem mais importante aparegca primeiro e assim
sucessivamente, seguidas pelas informag¢des complementares e auxiliares. Isso &
bem comum nos telejornais e espagos publicos em geral, o que caracteriza que essa
organizacgao consiste a hierarquia na linguagem simples.

Nesse sentido, a Lei n° 15.263/2025, para sua efetivacao, precisa utilizar a
linguagem simples, de forma a contemplar todo cidaddo, com suas multiplas
heterogeneidades sociais. Um exemplo que pode ser utilizado da anélise dessa
hierarquia € pictograma de um transporte coletivo de passageiros neurodivergentes,

observado na foto 1, abaixo:

Foto 1: Pictograma em uma parada de 6nibus, Valladolid, Espanha, 2025
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Viajar en bus, mas claro, mas facil,

Fonte: Acervo particular doé autores.

Esse tipo de pictograma pode ser aplicado em diversas areas da Administragéo
Publica, como parques, praias, hospitais, escolas, entre outros. Utiliza-se da
combinacao de texto e elementos visuais para simplificar a explicacao dos espagos e
servigos publicos. Essa abordagem € especialmente util em um contexto em que a
comunicagao clara e acessivel é essencial para garantir que aqueles hipervulneraveis,
em especifico as pessoas com TEA em niveis de suporte dois e trés, compreendam
o contexto de forma clara e acessivel e utiliza da prestacio de servico da melhor forma
possivel.

A aplicagdo de uma linguagem simples, acompanhada de elementos visuais,
facilitam a compreensédo da mensagem pelos autistas. Essa analise torna pragmatico
0 que esta exposto na analise da Lei n°® 15.263/2025 e as caracteristicas das pessoas
com TEA, impulsionando perspectivas positivas para outros servigos publicos na
Administracédo Publica brasileira.

Nesse sentido, ndo é suficiente a implementacao da referida Lei sem atentar
para avancos no entendimento das especificidades dos cidadaos brasileiros, suas
necessidades de usos especificos de linguagens, para uma efetiva Politica Nacional
de Linguagem Simples seja concretizada pela administracdo publica brasileira. E
quica, possa se transformar em referéncia para que outros agentes econdmicos
também utilizem. E assim, se caminhe na direcdao de uma sociedade efetivamente

inclusiva.

CONSIDERAGOES FINAIS
Ainclusao das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas relagbes
em sociedade representa um desafio significativo na atualidade, particularmente por

serem consideradas pessoas em situacdo de hipervulnerabilidade. Esta condicéo
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especial demanda uma analise aprofundada dos mecanismos juridicos brasileiros
disponiveis para proteger estes consumidores contra eventuais exclusdes, bem como
para assegurar sua plena incluséo social, sempre com respeito aos direitos humanos
€ compromisso com os principios da igualdade e ndo discriminacéo.

E fundamental compreender que a condicéo de hipervulnerabilidade n&o deve
ser interpretada como um obstaculo intransponivel para a inclusao social destas
pessoas. Ao contrario, como destaca Oliveira (2020), deve-se considerar o potencial
de desenvolvimento que emerge da interagdo com o meio social, permitindo que suas
escolhas sejam resultantes de oportunidades efetivas, e ndo determinadas pelos
obstaculos sociais que historicamente tém impedido sua participacédo igualitaria na
sociedade.

A condicao de hipervulnerabilidade dos autistas, evidencia um aspecto
essencial: a necessidade premente de adaptacdo do sistema juridico as diversas
realidades sociais e as condi¢gdes concretas de vida dessas pessoas. Nesse sentido,
a Lei n° 15.263/2025, enquanto instrumento normativo comprometido com a
comunicagao através de uma linguagem simples com a populagéo, busca assegurar
a protecdo dos direitos fundamentais, mas, precisa transcender do mero
reconhecimento da comunicacgao publica simples para pessoas com deficiéncia, para
a concretizacao de agdes que tragam respostas efetivas aqueles que se encontram
em situacao de fragilidade ainda mais acentuada.

Neste sentido, o conceito de hipervulnerabilidade representa uma expansao
necessaria da compreensao tradicional de vulnerabilidade, permitindo abarcar as
multiplas facetas da exclusao social, sejam elas de natureza fisica, econémica, social
ou cognitiva. Esta abordagem mais abrangente e contextualizada mostra-se
particularmente relevante para pessoas com TEA e outras condigdes
neurodivergentes, cujas necessidades especificas frequentemente nao sao
contempladas pelos mecanismos convencionais das relagdes sociais.

Nesse sentido, apesar da proximidade da promulgacao de referida Lei, torna-
se fundamental que as efetivas agdes para a concretizagdo da mesma, atentem para
tipos de linguagens que complementem todos os cidadaos brasileiros, inclusive os
que estdo em condi¢cdo de hipervulnerabilidade, como é o caso das pessoas com
autismo. Os instrumentos juridicos precisam reconhecer e responder as

particularidades desta condic¢do. Isto implica ndo apenas em adaptacdes formais do
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ordenamento juridico, mas em transformagdes substantivas nas praticas da
comunicagao dos 6rgaos da administragao publica.

Este artigo, ndo pretende esgotar ou apresentar conclusdes definitivas sobre
estes complexos debates, uma vez que a temporalidade de publicagdo da Lei n°
15.263/2025 nao possibilita andlise da sua efetivagdo, mas busca fundamentalmente
instigar reflexdes necessarias para transformar o espago da comunicagdo no
ambiente da administragdo publica de cidadania verdadeiramente inclusiva. Sua
proposta € contribuir para que o conceito de hipervulnerabilidade possibilite
compreender que a inser¢ao de uma linguagem simples pelos 6rgaos publicos, n&o
se cristalize como mero adorno tedérico ou retérico, mas se consolide como critério
pratico e efetivo de justiga social nas relagées em sociedade.

Nesse sentido, abrem-se possibilidade para estudos futuros, como a
necessidade de analisar outros normas que abordam perspectivas de comunicacgao.
Assim como, pesquisas futuras que analisem a forma como referida Lei sera aplicada
para essa populagdo. Somente através deste dialogo normativo sera possivel fazer
com que a hipervulnerabilidade deixe de ser uma categoria abstrata e se torne parte
integrante e operacional da estrutura protetiva das pessoas com Transtorno do

Espectro Autista no Brasil.
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